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Mobning
En kreenkelse af selvet

Praesentation v/
ERHVERVSPSYKOLOG ANETTE FRIIS

Man kan stille sig selv mange spgrgsmal om hvorfor vi mobber eller
bliver mobbede. Selv i den hyggelige romantiske serie Badehotellet sker
der mobning/udstgdning.

HVORFOR BLIVER MAN OFFER
HVORFOR BLIVER MAN KRANKER

HVAD SKER DER NAR MOBNING BLIVER O3 W sootis
EN KRANKELSE AF SELVET.




Det er fgrst efter mange ar som psykoterapeut i
udviklingsgrupper og som krisepsykolog, at det er
blevet klart for mig, i hvor hgj grad manglende
vaerdszettelse og accept af os, som de personer vi er,
opleves som tilintetggrende pa linje med fysisk at
blive truet pa livet. Og at trusler pa vor eksistens i
det sociale faellesskab, hvis vi ikke er, som de, der
bestemmer over os, vil have os, ligeledes opleves
livstruende. Afhaengig af vore opvaekstvilkar og
senere livsomsteendigheder i voksenalderen tvinges
vi i mere eller mindre grad til at udvikle
overlevelsesstrategier, hvormed vi sgger at agere og
indordne os for at fa den livsngdvendige
understgttelse, naering og accept og for at undga
udstgdelse og isolering.

Nadja U. Praetorius 2004

Der er tale om mobning, nar en person

regelmaessigt og over leengere tid — eller gentagne
gange pa grov vis — udsaetter en anden person for

kraenkende handlinger, som vedkommende

opfatter som sarende eller nedveerdigende. Der er

fgrst tale om mobning, nar den person, som det
gar ud over, ikke er i stand til at forsvare sig
effektivt."

MOBNING OG NEGATIV ADFARD PA
ARBEJDSPLADSEN

Annie Hggh, Ase Marie Hansen, Charlotte Bloch, Eva Gemzge
Mikkelsen,Carolina Magdalene Maier, Roger Persson, Jacob Pedersen,
Hanne Giver,Ole Olsen

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, Ksbenhavn 2009
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Konfliktmobning

Efterdgnninger af en gammel konflikt, som ikke
er blevet ordentligt Igst.

Med tiden kommer konflikten mere til at
handle om personer end om sagen. Den ene
part far et overtag i magtkampen (dvs. vinder)
og forfglger og prgver pa at “tilintetggre” den
tabende part gennem mobning.

Personificering .

{ - :
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Uoverensstemmelser

“Vivil ikke det samme.”




Rovmobning

Nar ofrene ikke har gjort noget, som kan
forklare mobbernes adfzerd.

De mobbes, pa grund af seerlig udsat position
Feks. minoritetsgruppe, der af nogle er
ugnsket

En dominerende person vil demonstrere sin
magt

Syndebukke i en proces, hvor en arbejds-
gruppe far aflgb for sin frustration og afmagt.
En leder, der forfglger en underordnet
Rovmobning kan vaere Janteloven, nar dens
udgvelse antager karakter af forfglgelse og

grov bagtalelse.

Typiske eksempler pa mobning

Bagtalelse eller bagvaskelse og sladder: Ofte
usandheder eller lggne.

Nedggrelse: Nedggr offeret eller dennes
indsats i grove vendinger, typisk nar andre er til
stede.

Manglende tillid: Giver udtryk for manglende
tillid til, at offeret kan ggre noget som helst
rigtigt.

Groft sprogbrug: Er grov i munden bade i valg
af ord og toneleje.
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Fejlagtig information: Tilbageholder vigtig
information eller giver fejlagtig information

Sabotage: Saboterer offerets liv eller ggr det
vanskeligt. F.eks. ved at papirer eller andet
bliver skadet eller forsvinder. Dette kan ogsa
veere ofrets ting sa som bil, cykel m.m.

Tilsidesaettelse: Tilsidesaetter offeret i
forbindelse med Igntillaeg, avancement eller
fordeling af opgaver.

Forfglgelse: Truer fysisk eller psykisk. Kommer
med hadefulde bemaerkning eller laver
telefon- og brevterror.

Overdreven kontrol: Spionerer mod offeret
eller udsaetter ham/hende for overdreven
kontrol.

Ud pa et sidespor: Kgrer efter handen offeret
ud pa et arbejdsmaessigt sidespor ved Igbende
af fritage ham/hende for gode og interessante
opgaver.

For sveere arbejdsopgaver: Kraever at offeret
Igser for mange eller for svaere opgaver, som
han/hun ikke har de forngdne forudsaetninger
for at Igse.

Uforklarlige indgreb: Inddrager fordele uden
begrundelse eller foretager uforklarlige
omplaceringer.
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Hvad sker der nar man bliver mobbet

At blive mobbet, kan virke som en
udstgdelsesproces - udstgdning truer
fire fundamentale sociale behov. Det
drejer sig om

1) Behovet for at hgre til

1) Behovet for at have kontrol over
interaktioner med andre mennesker
samt at kunne pavirke det, der kommer "-t"" > |
ud af interaktionerne

p

1) Behovet for at kunne bevare sin
selvagtelse

1) Behovet for en meningsfuld tllvaerelse
If¢IFe teorien kan udstgdelse af
feellesskabet opfattes som en form for
social dgd.

Den umiddelbare reaktion pa trusler mod
disse fire behov er smerte, kraenkede fglelser,
darligt humgr og fysiologisk arousal.(stress)

Pa lidt leengere sigt, hvis det fortsaetter, og individet
finder sig ude af stand til at handtere det,
kan der indtraede en fglelse af resignation og B e
hablgshed. -
Den mobberamte kan fgle sig fremmedgjort og
deprimeret, hjeelpelgs og vaerdilgs. ‘
Vores undersggelse 2009 viste ogsa, at mobbede
oplever sgvnproblemer og darligere sgvnkvalitet,
Darligere selvvurderet helbred og flere somatiske

stresssymptomer sammenlignet med en
referencegruppe.
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Udviklingspsykologiske iagttagelser af selvudviklingsprocessen
samt erfaringer fra krisepsykologi viser, at manglende
vaerdsattelse og accept af mennesker, som de personer vi er,
opleves som tilintetggrende pa linje med fysisk at blive truet
pa livet.

Hvis situationen er laengerevarende, skabes en kronisk
stresstilstand.

Personen tvinges til at udvikle overlevelses- strategier for at
tilpasse sig og opna omgivelsernes accept og undga
udstgdelse.

Personen fremmedggres herved fra sig selv, udvikler en
skrgbelig identitetsoplevelse og et mangelfuldt selvvaerd,
hvilket forstaerker afhaengigheden af ydre autoriteter.

Citat fra artiklen “"LIVET SOM UNDTAGELSESTILSTAND"”

Overlevelsesstrategier, fremmedggrelse og stress set i lyset af styringsstrategier i
interpersonelle og samfundsmaessige relationer.

Nadja U. Praetorius 2005

Reaktioner pa mobning
Kan veere at fortreenge eller benzegte, at
mobningen overhovedet finder sted.

P3 den made behgver man heller ikke at tage
stilling til, hvad man rent faktisk udsaettes for,
ligesom man heller ikke behgver at inddrage
familie, venner, gvrige kolleger og leder.
(Einarsen m.fl. 1998).

| lzengden kan fortraengning dog ikke holde
mobningen pa afstand. Den vil saette sit spor bade
fysisk og psykisk.

Man taler om, at der findes akutte reaktioner pa
mobning, langvarige reaktioner og psykiske og
fysiske eftervirkninger pa mobning.
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De akutte og langvarige reaktionerne pa
mobning minder om stressreaktioner.

Mobning er en stresstilstand, hvor oplevelsen
af kontrol forsvinder. Hvor opbakning og stgtte
fra andre mennesker mangler. Og hvor offeret
begynder at danne et negativt tankemgnster
om sig selv og sine handlinger.

Reaktioner

Opfarende

Irritabel
Koncentrationsbesvaer
Sgvnvanskeligheder
Muskelspandinger
Hovedpine
Mavebesvaer

@get puls

Forhgjet blodtryk
Hudproblemer

Stgrre forbrug af kaffe, nikotin, alkohol,
medicin o.l.




27-04-2017

Akutte reaktioner

| begyndelsen vil mobningen hovedsageligt seette sit aftryk

pa psyken.

1) spgrgsmalstegn ved din egen dgmmekraft og din
kunnen (Oplever jeg virkelig, det jeg tror? Er det min
egen skyld, fordi jeg ikke er god nok?).

2) Du vil blive mere anspzaendt og sensibel, der skal lige
pludselig ikke sa meget til fgr du farer op eller bryder
sammen. )

3) Du far ulyst til arbejdet/skolen (Hvis bare der skete et *
eller andet, sa jeg ikke kunne tage pa arbejde...).

4) Derudover vil du sikkert opleve sgvnvanskeligheder. Du .
har svaert ved at falde i sgvn eller du vadgner midt om :
natten og kan ikke sove igen.

5) Tristhed, har sveert ved at se meningen med noget og
taber lysten til at handle. Det kan ende i en depression.

man kan se rigtigt,
det vigtigste er
usynligt for gjet.

Den lille prins af
Antoine de Saint-Exupéry
{8

Reaktioner efter langvarig mobning

1. De reaktioner du har til at starte med vil blive forstaerket
efter leengerevarende mobning.

2. Du vil begynde at fgle dig mere ude af balance, det kan
f.eks. veere en fglelse af at dine tanker, meninger, ,
holdninger og oplevelser smuldrer for dig (Hvad sker der
med mig? Hvem er jeg?).

3. Du vil maske opleve at fa angstanfald, hvor du pludselig
bliver grebet af panik uden egentlig at vide hvorfor. Du
ryster f.eks. over hele kroppen, far hjerte banken og
bliver svimmel.

4. Du kan begynde at opleve en raekke fysiske reaktioner pa,
at du bliver mobbet. Du kan fa muskelspaendinger og
hovedpine, som kan udvikle sig til at veere kroniske.




Eftervirkninger af mobning
En alvorlig eftervirkning af at blive mobbet kan veere, at du
far en posttraumatisk stress forstyrrelse (PTSD).

Post Traumatisk Stress Disorder er en betegnelse for en
reekke psykologiske og fysiologiske reaktioner efter en
traumatisk haendelse.

Mobning kan vaere en traumatisk haendelse.

Det der kendetegner PTSD er bl.a. at du efter, du er

kommet ud af mobningsmgnstret (Det kan vaere du ¢ ‘-_ =

blevet sygemeldt, har sagt op eller er blevet fyret)
genoplever de mobningshaendelser, du er blevet uds
dine tanker eller drgmme.

Du kan ogsa opleve noget, der minder dig om de
situationer, personer eller steder, hvor mobning har
foregaet. Og det vil kunne give dig nogle meget steerke
fysiske og psykiske reaktioner. Samtidig vil du forsgge at
undga steder eller mennesker, der har med mobningen at
gaore.

Oplevelse af mathed i dine fglelser. Det kan fgles
som om fglelserne er blevet stumme. Du vil ogsa
opdage, at det, der fgr interesserede dig meget
f.eks. en fritidsinteresse, ikke laengere virker
interessant.

Koncentrationsproblemer

Derudover kan du opleve, at nerverne sidder uden
pa tgjet, sa der ingen ting skal til fgr du farer
sammen eller fgler dig irritabel.

PTSD er noget, der varer lang tid (mindst en
maned) og det har en effekt pa den sociale adfzerd.
Dine omgivelser vil opleve, at du bliver mere fjern
og lukker dig inde eller skaber din egen verden,
som de har svaert ved at fglge med i. Det er en
alvorlig sag at ende med en posttraumatisk stress
forstyrrelse og det vil kreeve professionel hjelp at
komme pa hgjkant igen.
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De negative sociale, fysiske og psykiske virkninger
af mobning i barndommen er stadig tydelige
naesten 40 ar senere.

Undersggelsen fra Kings College London er den fgrste, der har
set pa konsekvenserne af mobning ud over den tidlige
voksenalder og er offentliggjort i American Journal of
Psychiatry.

Det viser en ny undersggelse, hvor forskere har faet oplysninger
fra forzeldre til 7.771 bgrn, der blev fgdt i England og
Skotland i en bestemt uge i 1958. Forzldrene blev spurgt om
deres bgrn blev mobbet i barndommen og i givet fald hvor
ofte.

Resultaterne kommer fra det britiske National Child
Development Study, hvor foraeldre gav oplysninger om deres
barns udseettelse for mobning, da de vari 7 og 11 ars
alderen. Bgrnene blev derefter fulgt indtil de blev 50 ar.

De negative sociale, fysiske og psykiske virkninger af
mobning i barndommen er stadig tydelige naesten
40 ar senere

De var ogsa mere tilbgjelige til at have et lavere uddannelsesniveau
og maend, der var blevet mobbet, var mere tilbgjelige til at
veere arbejdslgse og tjene mindre. Sociale relationer og trivsel
blev ogsa pavirket af barndommens mobning.

Desuden levede de i flere tilfelde alene og manglede social stgtte
og var mere tilbgjelige til at rapportere lavere livskvalitet og
tilfredshed med tilvaerelsen

Undersggelsen viste at de skadelige langtidsvirkninger af mobning
ikke var pavirket af faktorer som 1Q, fglelsesmaessige og
adfeerdsmaessige problemer, foraeldres sociogkonomiske status
eller at foraeldrenes var fraveerende

27-04-2017
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Skoleundersggelse i dk 2014

Mobning:
Der er flest elever blandt de 11-arige, som bliver udsat for
mobning, nemlig 11%. Andelen falder med alderen.
12014 ser vi for fgrste gang siden 2002 en stigende forekomst
af mobbeofre blandt de 11-drige drenge, mens der blandt de
13-arige drenge er sket et fortsat fald.
Blandt de 15- arige og blandt de 13-arige piger er
forekomsten af mobning nogenlunde uzendret over de sidste
43r.
Det er gennemsnitligt 4% af eleverne, som mobber andre.
Flere drenge deltager i mobning af andre, men der ses ikke
lengere nogen sammenhang med alder.
Tidligere var forekomsten af at mobbe andre hgjest blandt de
ldre drenge.

De svaereste fglelser

Skam

Retferdigggrelse

27-04-2017
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De svaereste fglelser

Retfaerdigggrelse

Vi er sociale vaesner og vi gerne passe ind

Ofte vil mobbeofret have gjort meget for at synligggre noget
der ikke fungerer efterhanden vil den adfzerd som
mobbeofret udgver komme til at passe med det som
oprindeligt blev omtalt som problemet hvilket ggr det
nemmere for Tilskueren og undskylde sig selv

Mobbeofret vil bruge mange kraefter for at keempe med det
som fgles uretferdigt

Det er fgrst efter mange ar som psykoterapeut i udviklingsgrupper og som
krisepsykolog, at det er blevet klart for mig, i hvor hgj grad manglende
veerdsaettelse og accept af os, som de personer vi er, opleves som
tilintetggrende pa linje med fysisk at blive truet pa livet. Og at trusler pa vor
eksistens i det sociale faellesskab, hvis vi ikke er, som de, der bestemmer over
os, vil have os, ligeledes opleves livstruende. Afhangig af vore opvaekstvilkar
og senere livsomstandigheder i voksenalderen tvinges vi i mere eller mindre
grad til at udvikle overlevelsesstrategier, hvormed vi sgger at agere og
indordne os for at fa den livsngdvendige understgttelse, naering og accept og
for at undga udstgdelse og isolering.

27-04-2017
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Mennesker trives ikke pa trods, men pa grund
af strukturer i samfundet og i vores
organisationer, der muligggr skabelsen af de
forudsaetninger, der far os til at vokse som
mennesker og ikke nedbryder os. Tryghed,
respekt og ikke mindst feellesskaber, der er
opmarksomme og hjaeelpsomme overfor den
enkelte. Men ogsa grundforudsaetninger, der
anerkender, at vi mennesker ikke er
instrumentelle skabninger, men kgd og blod og
ikke mindst liv, der ander og har brug for
mening, sammenhang og vaerdier.

En verden til forskel
Udgivet 31/10/2016 af Thomas Milsted
Nadja Praetorius nyeste bog

"Til de mere komplekse og hgjere funktioner af det
menneskelige potentiale hgrer vores evne til at opleve
vaerdi, mening og sammenhaeng savel i det, vi lige her og
nu er engageret i, som i tilvaerelsen som helhed.
Oplevelsen af veerdi, mening og sammenhang er
uadskilleligt forbundet med oplevelsen af at fgle
vaerdifuldhed som menneske, i de sociale faellesskaber og
i tilvaerelsen generelt.”
'?@f,o
“En vaesentlig forudsaetning for vores fysiske, mentale og V.

. . . 7
fglelsesmaessige sundhed er altsa, at vi for det fgrste é%@o'
uhindret har mulighed for at udvikle og bruge den unikke
menneskelige kapacitet til at teenke, reflektere og veere
indlevende. For det andet, at vi oplever, at der er veerdi,
mening og sammenhang i tilveerelsen og at mening,
veerdi og indlevelse anerkendes som forudsatning for
etisk skelneevne, d.v.s. evnen til at skelne mellem godt og
ondt, mellem rigtigt og forkert og mellem sandt og falsk”.

En verden til forskel
Udgivet 31/10/2016 af Thomas Milsted
Nadja Pzetorius nyeste bog
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Nar den ydre etiket bliver til

en indre skamplet

Alle kan rammes — hvis nogen rammer vores achilleshzel

Lav selvfglelse i forvejen spiller ind

modstandskraft hvis man er god til at tackle fglelser som svaghed

fiasko, skam og skyld uden at ga i gulvet.

Involverer vi andre — er dbne selvom det er skamfuldt

Hgje idealer og krav til os selv og andre — perfektionisme

Tackler skammen ved at blive vrede — sa vi selv daekker problemet til.
Vi er sociale vaesner og vi lever efter de sociale koder for hvordan vi
skal se ud, opfgre os m.m. for ikke at skille os ud fra maengden, sa jo

bedre du er til at turde vaere anderledes eller dig selv jo mindre

mulighed for at du rammes sa hardt.

De fire livsindstillinger

hvad kalder borgeren pa

Du er ok
Indstilling:  Vaek herfra Indstilling: ~ Udvikling
Adfeerd Skulke, traekke sig tilbage Adfard :  Problemlgser, kreativ kontakt
Folelser : genert, depressiv, underlegen Folelser :  glaede, vrede, sorg
Verbalt jeg ved ikke— du ved bedre Verbalt Hvilke muligheder ?
Jeg er Resultat : intet ansvar Resultat :  Udvikling Je
ikke ok

Indstilling:

Adferd
Folelser

Verbalt

Resultat :

Dgdvande
Passiv, misbrug, sammenbrud
blgshed, ydmyget, ligegyldig

eg gider ikke. Skal vi ikke lade
vare

Opgivelse

Frit efter engelbjerggardgruppen 1999
Bygger pa transaktionsanalyse af eric berne

Indstilling:

Adfzerd

Folelser :

verbait

Resultat -

Du er ikke ok

Skrub af

Jeg alene vide, ensom ulv

Mistro, had, vrede, bitter!
Hvorfor prgver du ikke.

Tilintetgorelse

27-04-2017
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Historier m mobning

Ung mand pa 30 ar-med meget saeregne interesser
Anden verdenskrig, antikviteter,

Blevet hangt ud hele skoletiden

Mor alene med ham — sagt han ma tage sig sammen
Holde det ud.

Veeret dygtig i skolen

Indtil en dag hvor det krakelerer og far

Sveert ved at omgas andre — pa en gang genert og
anderledes men ogsa arrogant i sin facon.

Lukket helt af fglelsesmaessigt — enormt vred og
Forurettet og meget ufleksibel

Historier om mobning

Socialradgiver i feengslet
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Historier om mobning

17



